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7 steg for att na framgang for foretag i Almedalen med en hashtag-strategi

Kort bakgrund

Snart stundar en intensiv Almedalsvecka. Manga politiker, journalister, debattorer, kommunikatorer
och paverkare vassar just nu sina argument, budskap och politiska utspel, Journalister planerar hur de
ska snappa upp nyheter i Twitter, vilka de ska félja, vilka hashtags etc. Med 6ver 2 000 seminarier och
+ 28000 deltagare ar det inte latt att hitt ratt. Manga foretag forbereder sina seminarier,
presskampanjer och nylanseringar av produkter och tjanster. Och det finns foretag som ar pa
Almedalen for forsta gangen och inte riktigt vet man kan forvadnta sig i genomslag, antal deltagare pa
sina seminarier, hur de ska marknadsfora dem. Etc.

Under den héar veckan ar det ocksa manga som for forsta gangen de kommer i kontakt med sociala
mediers stora inverkan och mojligheter att gora sig horda. Och inte minst sa ar Twitter den
dominerande kanalen, just for att politiker och journalister anvander det.

Sa for att na ut och gora ditt foretag horda i den har kanalen ar det bra att t ex ha en tydlig hashtag-
strategi. Och en bra Twitter-kunskap. Darfor har vi tagit fram den har checklistan i sju steg. Den ar i
forsta hand till for foretag och ansvariga pa foretag for just twittrande och som inte varit sa aktiva i
kanalen tidigare.

Vad dr en hashtag #?

Hashtags dndrar sokord i ett inldgg till en klickbar lank som samlar alla tweets som innehall just det
ordet). Det gor det lattare for anvandare/twittrare att hitta andra inldagg som anvant samma sokord
(hashtag) och gor det lattare att hitta intressanta inldgg, Twitter-konton eller fa en uppfattning om hur
val och ofta ens egna hashtags anvants. T ex om jag i ett Tweet vill att inlagget ska kunna harrora till
oss sjalva pa Marketinghouse, sa lagger jag in hashtagen #marketing. Vad som egentligen hander ar att
# -tecknet omvandlar ordet till en lank som du kan klicka pa for att se och félja en publik konversation
med denna s.k tag.

Twitter, Instagram, Facebook och Pinterest

S.k Hashtags boérjade anvandas i Twitter men hashtags fungerar i andra
sociala medier ocksa men inte alla. Idag ar det féljande som det fungerar
pa: Facebook, Google+, Pinterest, Tumblr, YouTube, Tout, Flickr, Orkut,
och Instagram. Men mest anvands de pa Twitter och Instagram De
forekommer dven i Pinterest men har inte samma funktion (se mer langre
ned). Det innebar att nar man gor ett inldgg i dessa kanaler anvander
man Onskade sékord, s.k hashtags for att “tagga”, eller
markera/uppmarksamma en sarskild konversation, Men det kan ocksa
gélla t ex ett amne, aktivitet, person eller liknande, sa att andra som vill G HoisE™e
leta upp detta inlagg kan hitta det genom det s6kordet.
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Men glom inte att Twitter ar en del i féretagets sociala media strategi och kanske ar er Twitter-kanal
resten av aret inte lika aktivt men det lar det nog bli andring pa efter Almedalen.

Allt fler borjar upptacka Twitter och framfor allt Instagram och boérjar konversera, debattera eller helt
enkelt bara folja intressanta personer, foreteelser, foretag etc. Och ganska snart upptacker manga att
det ar olika tecken som @ som anvéands i inldgg, inte bara text, lankar, bilder och filmer — utan ocksa
hashtags.

Vem kan skapa och anvdnda en hashtag?
Vem som helst kan skapa en “hashtag” genom att lagga till (#) (engelska = pound sign, svenska =
staket) framfor alla typer av bokstaver och/eller siffror.

Nu nar det ar dags for Almedalsveckan ar det redan aktiviteter i full gdng under hashtagen
#Almedalen2016, #Almedalen16 och #Almedalen vilket innebar att manga som twittrar (lagger in
Tweets), Instagrammar eller berattar om sina event pa Facebook kan markera sitt inldagg med
#almedalen2016 t ex men ocksa andra hashtags. Manga politiker och journalister anvander #svpol,
som ar en forkortning for svensk politik. Sa ta reda pa vilken hashtag som din bransch och dina
branschtidningar anvander som ett forsta steg. T ex har #rosévin varit trendande under den har
veckan: -).

Ingen kan dga en viss “hashtag” eftersom vem som helst kan anvanda den skapade “hashtagen” nar
och hur ofta man vill. Men Twitter sjdlva saljer faktiskt “Promoted Trends”, som faktiskt inte ar trender
men de hoppas och tror att de kan bli det. De ar bara ord eller “hashtags” som t ex annonsorer kan
vdlja att kdpa som kan placeras 6ver de aktuella trenderna.

Nar en viss hashtag anvands av ett storre antal manniskor blir det ett “Twitter Trending Topic” for en
stad, land eller hela varlden — vilket gor att en hashtag kan bli valdigt kraftfullt. Olika storre aktiviteter,
underhallning, konserter, politiska val, naturkatastrofer, folkuppror etc blir ofta snabbt "trending
topics” just for att manga manniskor anvander en sarskild hashtag och and manga féljer
konversationerna pa Twitter i just dessa amnen.
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Hashtag-strategi for just ditt foretag?

De flesta som anvander hashtags gor det privat i ndgon av ovan sociala medier. Men de foretag som
anvander hashtags har sdllan en egen hashtag-strategi. De anvdnder oftast sitt eget foretagsnamn, sitt
event eller sin(a), produkter eller tjanster. Men ni kan ocksa mata hur era konkurrenter figurerar i
sociala mediafléden genom att I6pande bevaka deras hashtags.

Nar du sjalv for ditt foretag skriver pa Twitter, Instagram eller Twitter kan du t ex ange ditt
foretagsnamn som hashtag, ifall du vill markera att allt du skriver som kan harréras till ditt foretag
eller din verksamhet. Du kan da markera det inldgget med t ex #marketinghouse — som mitt ena
foretag heter. Eller skapa hashtags kring olika produkter, tjdanster, varumarken etc som du séljer.

Detta whitepaper har t ex hashtag #vadmenasmedhashtags eller #hashtagstrategiforetag Sa om du
delar detta vidare, ange garna nagon av dessa.

Arrangerar ditt foretag t ex foreldasningar, workshops och andra typer av events ar det ocksa ett bra
satt att |ata andra hitta inldgg som du och andra deltagare gor inom den aktiviteten. Genomfor du
kampanjer, annons, utskick, PR och andra erbjudanden kan man “hashtagga” dem ocksa.

Hur kan man se vilka som anvant era hashtags?
Sjalvklart kan du i varje socialt medium dar hashtags fungerar kan du sjalv soka pa dina ord for att se
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floden och inlagg dar de forekommer. Det kan dock vara tidsédande. Sjalva anvander vi oftast
Hubspots verktyg for att folja hashtags for oss sjdlva eller kunder nar det géaller Twitter-fléden och
social influence. Det finns ett antal foretag som ar specialiserade pa att hjalpa dig som foretag att
mata vad som sdgs generellt i sociala medier om ditt varumarke, produkter, tjanster etc. Men mycket
kan du faktiskt mata sjalv.

Det vi ser dr att vildigt FA personer och @nnu FARRE féretag faktiskt méter och féljer upp sina
hashtags, utan verkar bara skriva in en himla massa (fér att det ser coolt ut eller i tron att andra séker
pd dem). Ndr vi fragor vara kunder eller personer vi tréffar hur ofta de sjdlva séker pd de hashtags de
skriver in i sina inléigg séiger 99,9% - ALDRIG.

For foretag som utvecklar en hashtag-strategi ar en viktig del i social medieframgangen. Precis som i
annan social media-marknadsféring bor detta goras pa ratt satt for att undvika att ditt foretags
varumarke skadas eller att l[asare marker att man inte riktigt kan detta.

7 steg for att na framgang som féretag i Almedalen med en Hashtag-strategi

1. Forsta vad det ar ditt foretag vill bli forknippat med i sociala medier

Nar du skapar en strategi for foretaget behéver du avgransa dig. Det finns sakert aktiviteter och events
som du kan hashtagga, men det ar viktigt att du och foretaget haller inom er “grans”. Nar du anvander
vissa hashtags, var noga med att de inte redan finns och forknippas med helt andra saker. Det kan bli
bade skadligt och pinsamt. Skapa darfor en lamplig strategi for att hjalpa ditt foretag — inte stjdlpa. Att
anvanda redan populdra hashtags ar ett utmarkt satt for just foretag att bli en del av ett storre
sammanhang. Ett svenskt sprak- och dversattningsforetag #Semantix, utnyttjade detta pa ett jattebra
satt 2014, genom att twittra om engelska texters ratta 6versattningar i sanger under Melodifestivalen
och anvande da ocksa #mello i sina inldgg. Smart.

2. Uppdatera foretagets marknadsplan

Det ar viktigt att uppdatera marknadsplanen for att definiera foretagets mal, eftersom manga av era
hashtagmal kommer att vara samma som era dvergripande sociala marknadsféringsmal. Faststall vad
foretaget behdver, oavsett om det ar besokare till webben, mer engagemang med potentiella och
befintliga kunder eller ndagonting annat.

3. Unders6k och analysera olika hashtags forst

Innan ni bestammer vilka hashtags som passar ert foretags verksamhet, anvant ett hashtag-verktyg
som t ex TWUBS, What the Trend eller Trendsmap for att lara er vilka hashtags som existerar ute i den
digitala varlden, om de trendar (eller har trendat), dvs. anvants mycket i olika sammanhang och i vilka
sammanhang. Och viktigast av allt varfor just en viss hashtag trendar. Det ar viktigt att ni lagger ned tid
pa att undersoka detta for det kan verkligen hjélpa er att undvika misstag och t o m pinsamheter som
kan vara forknippade med en viss hashtag.

Eller som kan uppfattas negativt, ar 6veranvant eller forknippar ditt event eller varumarke med helt fel
saker.

Marketinghouse ® Dobelnsgatan 65 e SE-113 52 Stockholm e Tel: 0709-16 93 00 e Epost: info@marketinghousese ® Folj oss | sociala medier
VATnr: SE6516407-2125e Webbplats: www.marketinghouse ® Foretaget ar godkant for F-skatt @ Bankgironummer: 718-2850




MARKETING
HOUSE

4. Anvand hashtags som skapar power

Sa snart du hittat hashtags som du tycker passar anvand sddan som ar latta att minnas och ar latta for
dina foljare att komma ihdag. UNDVIK for manga hashtags. Genom att anvdnda samma hashtags i olika
sammanhang paminns ldsarna och de kan t o m bli ett begrepp. Gor t ex ocksa ett “tag moln”, med de
hashtags som ditt foretag vill férknippas med.

Man kan ocksa anvanda en teknik som heter #talktrigging” (se Bobbo Sundgrens artikel o fenomenet i
www.dagensanalys.se )Jsom manga debattorer och politiker ar duktiga pa. Det handlar da om att sticka
ut och gora ett “tufft uttalande” ha en stark asikt om ett amne, for att trigga igdng kommunikationen,
engagemanget etc i t ex Twitter. Som féretag kan detta vara en svar avvagning for hur tuff man kan
vaga vara inom sitt gebit. Men ha det i dtanke och vilken eller vilka hashtags som da kan passa.

5. For in hashtags i foretagets offline marknadsféringsinsatser

| ditt foretags 6vergripande marknadsforingsstrategi kan du ocksa dra nytta av hashtags. Genom att
ldgga in dem i ert marknadsforingsmaterial, sasom broschyrer, foldrar, tidningar, online annonser,
nyhetsbrev etc kan du marknadsfora dem och uppmuntra lasare att anvanda dem.

6. Undvik hashtag-spam

Hashtags ska bidra till att marknadsféra ditt féretag och dess varumarke i sociala mediekonversationer
och for att du ska kunna se vem som anvant din hashtag i andra konversationer. Vi ser sa ofta
personer och foretag som lagger in allt fran 2-3 till 10 st. Helt onddigt tycker vi, men det finns andra
som tycker annorlunda. Anvand ALDRIG fler an 2-3 i varje inldgg och kanal. Annars kommer folk inte
ihdg eller forstar vilken av alla de som du skrivit de sjalva ska anvanda. Och hur ska du kunna bevaka
och mata effekt och resultaten om du anvander fér manga varje gang, och vilka som bidragit till att
folja era hashtags-mal.

7. Mat era hashtag-framgangar

Om ni har definierat era mal eller hashtags behéver du hitta ett satt att mata era framgangar. Genom
att anvanda t ex tjanster for att fa fram realtisanalyser éver hur val foretagets hashtags presterar
sasom t ex:

. www.hashtracking.com (kraver att du ar inloggad pa Twitter) och det kostar pengar att
t ex analysera och félja tre hashtags)
. www.simplymeasured.com (kostar ocksa pengar men de har en del gratisverktyg)
. www.feeda.com. Detta dr en ny svensk tjanst dar du enkelt kan se hur era hashtags anvants.

Den ar enkel och bra och ar en s.k social content aggregator.

Sammanfattning

Precis som i andra aspekter i ditt féretags marknadsforing, behdver daven hashtags anvandas
omsorgsfullt som en del i det strategiska ramverket. Genom att géra en del forarbete, analysarbete
och smart content marketing planering kommer just ditt féretag att sticka ut framfor era
konkurrenter.

For vet du — DE FLESTA FORETAG har ingen HASHTAG-strategi. De f& som har det &r oftast stérre B2C
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foretag som siljer produkter till konsumenter men inom B2B ar det ANNU FARRE.
Sa genom att verkligen gora ratt fran borjan 6kar era mojligheter till framgang i era sociala media
kanaler. M a o gbér om och gor ratt — sa kommer framgangen.

Ar du ditt féretag intresserad av att anlita oss for t ex en féreldsning kring sociala medier och sarskilt
kring hur man anvander t ex Twitter, Instagram och Pinterest och hashtags i er B2B-sociala
mediastrategi? Las mer pa www.marketinghouse.se
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